Acta CIRA N° 7/2019 FECHA: 23.08.2019

Servicio de Salud Coquimbo Horario:09:00 a 13:00 Hrs.
Responsable del Acta: Dra. Pilar Jiménez. Jefe Departamento de Gestién, Planificacién y
Control

Tabla:

Lectura del acta anterior

Indicadores de gestion Hospitalaria 2019
Acreditacion APS

Referencia y Contrareferencia

Apertura de cartera Hospital de los Vilos
Ausentismo

Cierre de jornada

No gk

Tema Desarrollo
Lectura del acta anterior 1. Apertura de Cartera de hemodidlisis de
Dra. Pilar Jiménez hospital de Vicufia, proyecto de unidad de

hemodialisis en desarrollo, se estima
finalizar en noviembre, por lo que en esa
fecha se modificara la resolucién de cartera
de servicios del hospital.

2. Envio por parte del Hospital de la Serena
del proyecto de atencién multidisciplicaria
de la Enfermedad Crénica. Realizado

Indicadores de Gestién Hospitalaria Alicia Pérez y Pilar Jiménez, del

Alicia Perez departamento de Gestién Planificacion y
Pilar Jiménez Control del SSC presentan los resultados
de compromisos de gestidn, autogestiéon y
metas sanitarias del periodo Marzo- Junio.
En lo CG se observa un descenso de un
86% a un 79%, en autogestidn solo superan
el 75% Hospitales de Ovalle e lllapel ambos
con un 77%, La Serena alcanza un 54% y
Coquimbo 70%. En corte preliminar de las
metas de la ley 18.834, los hospitales de
Combarbala, La Serena y Vicufa proyectan
resultados en Tramo 2, para el resto de los
hospitales, se proyecta Tramo 1.




Acreditacion APS
Marcela Allard

Marcela Allard, jefa de la unidad de calidad del SSC
presenta la realidad nacional de la acreditacion en
establecimientos de APS con 15 acreditados
(ninguno de la zona norte), la meta MINSAL el
alcanzar el 100% de los CESFAM acreditado es
2022, la meta del SSC era tener en Junio 3
CESFAM con solicitud de acreditacion ingresada en
la superintendencia (se alcanz6 un 0% de
cumplimiento) la meta a diciembre con 6 CESFAM
con solicitud de acreditacion. Se solicité el apoyo de
los directivos de APS para el proceso

Referencia y Contrareferencia
Mariana Fluxa

Mariana Fluxa, profesional del Subdepto de gestién
Hospitalaria del SSC , presenta el cumplimiento del
CG 2. Con respecto a protocolo de referencia y
contrareferencia y pertinencia de las interconsultas
se alcanzo la meta , sin embargo en el porcentaje
de altas médicas ningin Hospital cumplio, por lo
gue se hace un llamado a los directivos para revisar
este proceso.

Apertura de cartera Hospital de Los Vilos
Dra. Vivian Villalobos

Dra. Vivian Villalobos médico internista del
Hospital de los Vilos solicita la apertura de cartera
de medicina interna, las prestaciones GES de:
Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos por Ca
Diabetes Mellitus Tipo 2, Hipertension Arterial,
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica,
Artritis Reumatoidea, Asma
bronquiisl,Enfermedad de Parkinson,Prevencién
secundaria Enfermedad Renal Cronica Terminal,
Hipotiroidismo en personas de 15 y mas afios,
tratamiento de erradicacién de Helicobacter Pylori,
patologias no GES de medicina interna
endoscopia y  solicita ampiar arsenal
farmacolégico del Hospital.

Maricella Cerda : jefa de farmacia del SSC refiere
que los medicamentos de alto costo como ATB de
amplio espectro deben tener uso protocolizado.
Dra. Camila Lagos SDM del Hospital de lllapel ,
refiere que esto generara dificultades en las
derivaciones a lllapel como ya ha sucedido con el
Hospital de salamanca.

Dra. Alejandra Ramirez SDM atencion abierta del
HLS consulta si esta cartera esta considerada en
el disefio de la red.

Acuerdos:

1. Se autoriza la prestacién de medicina
interna_general en Hospital de Los
Vilos

2. Se realizar& una mesa del trabajo
liderada por la SDM del SSC para
determinar los niveles de resolutividad
de los diferentes establecimientos del
Choapa

3. La prestacion de endoscopias se




aprobara cuando esté la autorizacién
sanitaria de la sala y en relacién a

operativos

Ausentismo
Carolina Herrera

Carolina herrena jefa del Subdepto de calidad de
vida del SSC presenta plan de ausentismo y
situacion actual, donde se evidencia una
disminucion del indice de ausentismo de manera
global, pero no se alcanza a cumplir con la meta
MINSAL. Se refuerza la importancia de los
comités locales de ausentismo

crénica.
Sebastian Prieto
Soledad Hormazéabal

Protocolos del CG 11. Protocolo de Suicidalidad
y Protocolo de enfermedad cardiovascular

Dr. Sebastian Prieto, jefe de depto. de salud
mental del SSC presenta Soledad Hormazabal,
presentan flujogramas de derivacion desde los
Hospitales de la Serena Coquimbo y Ovalle a APS
de intentos suicialidad y  enfemedad
cardiovascular croénica .

Dra. Camila Lagos solicita que se incorpore al
Hospital de lllapel

Acuerdo: Se aprueban los flujogramas , se
solicita envio formal de los protocolos a los
hospitales e incorporacion del Hospital de
Illapel

Temas Varios

Yessica Barraza profesional del departamento de
participacion Ciudadana del SSC invita a participar
en las “Jornadas de Humanizaciéon de la
atencion Hospitalaria” a realizarse el 12 y 13 de
septiembre en los diferentes hospitales de la red.

Acuerdos y Compromisos:

Acuerdo

Responsable

Plazo

Se autoriza la prestacién de medicina
interna general en Hospital de Los
Vilos

Depto de GPC, SSC

Septiembre 2019

Se realizara una mesa del trabajo
liderada por la SDM del SSC para
determinar los niveles de resolutividad
de los diferentes establecimientos del
Choapa

Subdireccién de Gestion Asistencial

SSC

Septiembre 2019

La prestacion de endoscopias en el
hospital de los Vilos, se aprobara
cuando tenga autorizacion sanitaria y
en relacién a operativos

Depto de GPC, SSC

Depende de fecha de
autorizacion sanitaria

Se aprueban los flujogramas de
derivacién de suicialidad y
Endermedad cardiovascular cronica
de los Hospital de la Serena,
Coquimbo y Ovalle hacia APS. Se

Depto de Salu
Depto de APS

d Mental Septiembre 2019




enviaran protocolos y se incorporara
hospital de illapel

Término de la jornada 13:00 hrs



